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국내 도서관 정보화의 발전 단계

I. 스마트도서관

단계 주요 특징 비고(1) 비고(2)

업무전산화
(1980년~2010년)

도서관 업무 중심의 정보화
• 업무처리의 전산화
• 데이터의 정보화
• 홈페이지 서비스
• OPAC 기반 검색

*도서관자동화시스템
(LAS)의 도입

대학도서관(1980년대)
공공도서관(1990년대)
학교도서관(2000년대)

C/S
(Client/Server) 

모델

웹 기반
(Web based) 

모델

ASP 모델

SaaS 모델

디지털도서관
(2010년~2020년)

도서관 콘텐츠 중심의 정보화
• 콘텐츠관리기 도입

포털(portal) 기반의 서비스 제공
• 웹사이트 서비스
• 통합탐색기(Discovery Tool)
등장

*통합도서관시스템(ILS)
등장

*콘텐츠관리기/통합탐색
기, 외산 S/W 활용

스마트도서관
(2020년~미래)

도서관 서비스 중심의 정보화
• 클라우드 플랫폼 기반 서비스
(사서, 이용자, 에이전트 등)

• 데이터 기반 분석서비스 제공

*도서관 서비스 플랫폼
(LSP) 등장
*스마트 기술 적용
*초기 단계

1. 도서관 정보화
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SaaS 성숙도 모델

 레벨 1: ASP와 유사한 형태로 각 고객별로 별도의 애플리케이션 인스턴스를 제
공하며, 개별화(Configuration: 커스터마이징)의 관리가 복잡하고 비용이 큼

 레벨 2: 각 고객별로 별도의 애플리케이션 인스턴스를 제공하고, 서비스 내의
설정으로 개별화가 가능하지만, 멀티테넌시를 지원하는 것은 아님

 레벨 3: 모든 고객을 하나의 인스턴스로 지원하고 메타데이터를 통해 개별화하
며 멀티테넌시를 제공함. 레벨 2에 비해서 공급자는 효율적인 자원관리가 가능

 레벨 4: 레벨 3에 시스템 확장성(Scalability)이 가미된 구조로,부하분산 시스템
(load-balanced farm)에서 모든 고객을 지원하는 가장 성숙한 모델로 고객의 데
이터를 분산 관리하며 재구성이 가능한 메타데이터로 각 고객별 개별화를 지원

개별화(개별설정) 지원 멀티테넌트 지원 시스템 확장 지원

레벨 1 △ X X

레벨 2 O X X

레벨 3 O O X

레벨 4 O O O

I. 스마트도서관
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스마트도서관(Smart Library)의 정의

 "스마트"는 "디지털", "지능형"및 "혼합" 등과 같은 의미의 형용사이며, 개념적으
로 상호 대체가 가능

 사용자 중심의 도서관이어야 하며, 사용자의 요구를 자동으로 포착하고, 이러한
요구를 충족하는 자원들과 서비스들을 제공할 수 있어야 함

 출처: Cao, G., Liang, M., & Li, X. (2018). How to make the library smart? the 
conceptualization of the smart library.

스마트 공공도서관(Smart Public Library) 

 스마트도서관이 공공도서관 영역에 적용된 형태

 스마트시티의 도시 환경에서 최근의 여러 "현대" 도서관 개발에 일관성을 도입
하는 접근 방식으로 이해 가능

 스마트시티에서 공공도서관들은 “(스마트)도시의 삶이 펼쳐지는 장소”

 출처

Schöpfel, Joachim. (2018). Smart Libraries. 

Leorke, Dale & Wyatt, Danielle & McQuire, Scott. (2018). “More than Just a 
Library”: Public Libraries in the ‘Smart City’.

2. 스마트도서관의 등장

I. 스마트도서관

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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[정리] 스마트도서관(Smart Library)의 주요 관점

I. 스마트도서관

관점 내용

스마트기술 기반의
도서관

•기술적용적 관점
•각종 스마트기술이 적용된 장비(장서점검로봇, 스마트서가, 
AI챗봇 등) 

스마트시티의
정보허브

•스마트시티의 공공도서관

스마트워크의
도서관

•도서관 업무의 스마트화 관점
•스마트한 업무공간(스마트오피스) 포함
•참조: 느티나무도서관 등 도서관

서비스
플랫폼
(LSP)고객서비스의

스마트화

•이용자 도서관 활용 서비스의 스마트화
•통합탐색(Discovery) 서비스의 제공
•공동체 참여 플랫폼
•다양한 콘텐츠 접근 플랫폼(예: OverDrive, Open 
Library 등) 활용 등

스마트공유
오피스

•도서관 내 특정 공간을 활용하여 스마트워크센터 서비스 제공
•일반 이용자 또는 타 도서관 근무 사서들 이용

무인
스마트도서관*

•특정 장비로 제공
•주요 제작사: ECO, 나이콤, 정수글로벌

*스마트도서관 정의: 지하철역이나 버스터미널 등 유동 인구가 많은 곳에 설치돼, 
도서관 운영시간과 상관없이 원하는 책을 선택해 즉시 대출하고 반납할 수 있는 비대면
자동화 무인 도서관 (문화체육관광부 소개자료)

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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스마트도서관에 적용되는 스마트 기술

I. 스마트도서관

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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스마트도서관 구성요소

스마트 기술

도서관
서비스플랫폼

(LSP)
도서관

오프라인, 
PC, 모바일

모바일, PC

공유

고객
(사서, 이용자, 
에이전트)

• 도서관: 도서, 이용, 공간, 빌딩 등에 스마트 기
술을 적용한 실물도서관

• 도서관 서비스 플랫폼(LSP): 복수의 도서관들
이 공유하는 서비스 플랫폼

• 고객(사서, 이용자, 에이전트 등): 스마트 리터
러시를 갖춘 사람들

• 도서관들은 특정한 LSP를 공유하며, 컨소시엄을 통해 단일의 통합사이트 운영 가능
• 현재, 도서관들은 글로벌한 LSP 솔루션들을 공유하고 있음

I. 스마트도서관

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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[정리] 스마트도서관의 구성요소(7가지)

I. 스마트도서관

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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플랫폼(Platform)

 지하철 승강장, 기차역, 공항터미널 등과 같이 특정 용도로 사용하기 위해 조성
된 공간

 플랫폼으로 사람들이 모이고, 그들을 위해 다양한 시설(편의점, 식당, 약국 등)이
들어서면서 플랫폼 비즈니스가 형성

기본기능과 편의기능을 서비스로 공급

주요 구성요소: 제품, 공급자, 이용자, 관리자, 지원자(결제, 배송 등) 등

수익모델: 중개수수료, 구독료, 광고료, 라이센싱, 아이템 판매 등

플랫폼의 유형

 온라인 플랫폼(디지털 플랫폼) vs 오프라인 플랫폼

 온라인 플랫폼

소프트웨어 플랫폼

하드웨어 플랫폼

서비스 플랫폼: 다양한 서비스들을 제공하는 개방형 서비스 플랫폼

II. 도서관 서비스 플랫폼

1. 플랫폼

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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클라우드 서비스

 제공업체가 인터넷을 통해 인프라, 플랫폼 또는 S/W를 이용자에게 제공하는 것
으로 이용자에게 클라우드 컴퓨팅이 가능하도록 하는 서비스

 클라우드 서비스는 이용자의 서버, P/C, 노트북, 태블릿, 스마트폰 등의 기기들
을 활용하여, 인터넷 또는 VPN으로 접근함

 클라우드 서비스의 주요 유형

II. 도서관 서비스 플랫폼

2. 클라우드 서비스와 SaaS

애플리케이션
데이터

애플리케이션
데이터

애플리케이션
데이터

애플리케이션
데이터

미들웨어 미들웨어 미들웨어 미들웨어

운영체제 운영체제 운영체제 운영체제

네트워크
방화벽/보안

네트워크
방화벽/보안

네트워크
방화벽/보안

네트워크
방화벽/보안

서버
스토리지

서버
스토리지

서버
스토리지

서버
스토리지

물리적건물/공간 물리적건물/공간 물리적건물/공간 물리적건물/공간

전통적인 IT IaaS PaaS SaaS

기업/기관 직접관리 서비스로 제공

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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정보시스템의 구성

 데이터센터의 활용 유형의 구분

II. 도서관 서비스 플랫폼

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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도서관 서비스 플랫폼(LSP: Library Services Platform)

 북미 도서관 정보시스템 모델의 진화

LMS(Library Management System) 모델: 국내의 LAS와 유사

 ILS(Integrated Library System) 모델

전자자원과 인쇄자원의 통합관리

OPAC  Discovery Tool (차세대 OPAC) 사용

도서관 포털 사이트의 등장

 LSP는 ILS의 핵심 기능을 확장하면서, 클라우드 컴퓨팅 시대에 맞도록 구축된
클라우드 기반의 차세대 도서관 S/W  SaaS 형태

 전 세계 도서관계는 ILS 형태에서 LSP 형태로 도서관 시스템을 전환하는 중임

북미 사례: 2010년도부터 도입, 기존의 설치형 패키지 시스템에서 구독형(임
대형)의 도서관 서비스 플랫폼(LSP)으로 전환 시작

한국 사례

대학도서관은 5개 정도에서 Alma 모델을 사용 중이며, 확대 가능

공공기관 도서관들에서는 정부(행안부, 정통부) 정책지원으로 기존 시스템들을
LSP 모델(eGen Touch, K·CLOUD)로 전환하고 있는 중

3. 도서관 서비스 플랫폼의 등장

II. 도서관 서비스 플랫폼

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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도서관 서비스 플랫폼(LSP) (추가)

 LSP의 주요 특성

클라우드 서비스 플랫폼으로 작동되는 제품(데이터센터+SaaS)

플랫폼에서 제공하는 서비스의 주요 고객은 도서관(사서, 이용자 등)

도서관은 서비스로 제공하는 LSP 솔루션(제품)들을 구독형으로 이용

 LSP의 사용 방식

LSP는 대체로 도서관 IT회사가 특정한 데이터센터 (CDC)에 탑재하여 운영하
는 서비스 제품으로 제공하는 것을 도서관이 구독하여 사용하고 있음

도서관의 입장에서 서비스 S/W를 자관의 인프라(전산실)에 직접 설치하지 않
고 정해진 데이터센터에 설치되므로, 전산실의 유지나 운영의 부담이 없음

 국내의 LSP 솔루션 사례

두드림시스템의 이젠터치(네이버클라우드에서 운영 중)

채움CNI의 K·ClOUD(KT클라우드에서 운영 중)

※ 2021년 10월, 두 솔루션은 한국인터넷진흥원(KISA)의 간편 보안인증(CSAP)
을 획득함

II. 도서관 서비스 플랫폼

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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도서관 서비스 플랫폼(LSP)의 주요 서비스 플랫폼의 유형

II. 도서관 서비스 플랫폼

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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[참조] Innovative의 Sierra 플랫폼

 현재 전세계 공공도서관에서 가장 많이 사용하는 솔루션

 2011년에 기존의 ILS 모델을 LSP로 전환하였음. 기존의 ILS 기능 대부분을 LSP 
모델로 전환하고, 새로운 플랫폼으로서의 요구사항을 반영

 주요 기능

II. 도서관 서비스 플랫폼

서비스 제품 주요 기능

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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[참조] 비블리오코먼스(BiblioCommons) 플랫폼

 공공도서관을 위한 새로운 OPAC 서비스를 연구하고, 2009년 새로운 고객 인터
페이스 서비스 제품을 개발

 현재 캐나다, 미국, 호주 등 200개 이상의 공공도서관들에서 사용 중

 주요 서비스 제품들

II. 도서관 서비스 플랫폼

서비스 제품 주요 기능

BiblioCore
• 온라인 목록 기능을 제공하는 통합탐색 계층

• 다양한 ILS 제품들과 연동, 비블리오코먼스의 다른 서비스 제품들의 기반 역할 수행

BiblioWeb • 공공도서관에 최적화된 웹사이트 구축도구 및 콘텐츠 관리 시스템(CMS) 역할 수행

BiblioEvents
• 공공도서관을 위한 이벤트 캘린더 역할 수행

• 도서관 프로그램과 행사의 관리와 홍보 기능 제공

BiblioApps
• 모바일 앱(iPhone 및 Android용)이며, 이용자에게 대출, 통합탐색 및 개인 기록 보

관 등의 서비스를 빠르고 쉽게 제공

BiblioEmail • 이메일 마케팅 서비스 제공

BiblioSuggest • 고객의 다양한 제안을 처리하는 기능 수행, 커뮤니티의 참여와 장서개발 기회 제공

BiblioCloudRecords
• eContent 제공자의 메타데이터를 동기화하여 도서관이 MARC 레코드의 생성, 관리

(유지)할 필요 없이 BiblioCore 목록에 eContent 소장사항을 표시하도록 하는 기능

BiblioFines • 이용자가 직접 온라인으로 벌금을 납부하도록 하는 기능

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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공유형 LSP(shared LSP) 개요

 여러 도서관들이 협력하여 컨소시엄으로 도입하는 형태

 기존의 협력체에서 공유형 LSP의 도입이 가능하며, 동일한 LSP를 사용하는 도
서관들이 새로운 차원의 도서관 협력체를 구성할 수 있음

공유형 LSP의 구성요소

 개별 도서관에서 사용하는 LSP

 컨소시엄 차원의 필요 서비스: 공유DB, 컨소시엄 통합탐색, API 서비스 등

공유형 LSP의 주요 사례

 미국 PASCAL 도서관들의 사례

South Carolina(SC)의 55개 대학들로 구성된 PASCAL 컨소시엄의 도서관들은
최근 공유형 LSP로 성공적으로 전환

 스위스 도서관 서비스 플랫폼(SLSP) 사례

스위스의 모든 학술정보를 통합하는 국가 플랫폼을 만드는 것을 목표로 함

공유 도서관 플랫폼(swisscovery)와 관련된 서비스들 제공

2020년, 전국의 470개 도서관들이 swisscovery에 참여

II. 도서관 서비스 플랫폼

4. 공유형 LSP

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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1. 공공도서관 서비스 플랫폼(PLSP)의 활용

III. 스마트 공공도서관의 전환

국내 PLSP의 서비스 구성(안)

공유 컨소시엄 서비스(공유형 PLSP)

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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다양한 도입 방안

 개별 도서관(공공, 작은) 단위에서 개별 PLSP 도입

LSP 벤더에서 제공하는 공유서비스 활용 가능

 시군구 도서관 컨소시엄 단위에서 공유형 PLSP 도입

시군구 중앙(대표)도서관 중심

 광역 도서관 컨소시엄 단위에서 공유형 PLSP 도입

대표도서관 중심

 광역/시군구 내에 특정 도서관 컨소시엄 단위에서 공유형 PLSP 도입

PLSP 도입 시 고려사항

 도입비용: 초기비용, 구독료(연간) 등

 전환작업

기존 시스템의 데이터, 옵션처리 등

타시스템들과 연계 등

 도서관 웹사이트 구축 등: WebCMS 도구를 사용할 경우, 비용부담 적음

 ‘도서관데이터센터’ 이용 방안 등

III. 스마트 공공도서관의 전환

2. PLSP의 도입

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp
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감사합니다.

질의 & 응답

http://www.k-tower.co.kr/home/index.asp


공공도서관과
스마트워크

BK세미나 공공 스마트 도서관, 어떻게 실현할까 2022

부산대학교 문헌정보학과
박사과정 장효정
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CONTENTS

스마트워크의 이론적 접근

• 스마트워크의 개념 (유사개념 비교)

• 스마트워크, 왜 시대의 화두가 되었는가?

• 스마트워크에 관한 연구 동향

(2004-2021 연구논문 리뷰)

• 스마트워크의 유형 및 관련법규

스마트워크의 사례 분석

• 해외 사례

• 국내 사례

• 사례의 시사점

공공도서관의
스마트워크 구현 전략
• For Users

• For Librarians
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스마트워크 개념 (스마트워크와 관련된 개념 중 가장 오래된 보편적 개념들…)

원격근무
(Telework)

스마트 오피스
(SmartOffice)

• 떨어져서(tele-)+일한다(work)

• 1970년대 등장한 신조어

• 미국 : 근로자의 통근을 대체한다는 의미로 사용

• 유럽 : 근무장소와의 분리를 나타낸다는 의미로

사용

• 유연좌석제, 영상/화상 회의, 업무용 메신저 등과 같이

시간 또는 공간의 제약을 벗어나 업무를 수행하는 형태

• 영상장비 및 오디오 시설, 통신망을 이용하여 원거리에

있는 사람들 간에 회의를 하거나,업무를 수행하는 형태

스마트워크
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스마트워크
스마트워크, 왜 시대의 화두가 되었나?

핵심 : ‘인적자원’의 운용방식

경제적 환경적 위기 시대

일하는 방식의 변화

스마트워크는 단순한 트렌드가 아니라
다이나믹한 사회 변화에 따른 너무나 자연스러운 일하는 과정의 진화 라고 보는 것이 더 적합
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스마트워크 개념 및 유형

<한국정보화진흥원>의 2020년 스마트워크 실태조사 보고서의 스마트워크 개념 및 유형

1. 개념 : 재택근무•이동근무 등 정보통신기술을 활용하여 시간과 장소에 얽매이지 아니하고 업무를 수행하는 근무형태

2. 유형 : ①모바일오피스, ②스마트워크센터, ③재택근무, ④스마트오피스, © 유연근무제, ⑥기타 스마트워크

<기타 스마트워크의 유형>

❖ 제3자가 제공하는 서버, 저장소, 업무용 소프트웨어 등의 전산 자원을 인터넷으로 접속하여 서비스 형태로 이용하는

클라우드 컴퓨팅

❖ 인터넷을 통한 원격 상담•유지보수 등과 같은 형태로 시간 또는 공간의 제약을 벗어나 업무를 수행하는 형태 등
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관련 연구 동향
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스마트워크
스마트워크에 관한 연구 (2004~2021년 연구논문 리뷰)
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국외 2 7 6 6 6 2 8 3 3 3 1 2 2 1 0 3 2 3

4

1

3

1

0

5

4

12

5

10

14

3

2

5

6

7

20

12

2

7

6 6 6

2

8

3 3 3

1

2 2

1

0

3

2

3

0

5

10

15

20

25
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국내 국외

출처 : 이지현(Jihyeon Rhie), 변국도(Gukdo Byun),& 이수진(Soojin Lee). (2021). 포스트 코로나 시대의 스마트워크에 관한 연구 : 

2004-2021년간의 연구논문 리뷰. 인적자원개발연구, 24(3), 147-193.
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스마트워크

유연근무 재택근무 원격근무
스마트워
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국내 논문 키워드

출처 : 이지현(Jihyeon Rhie), 변국도(Gukdo Byun),& 이수진(Soojin Lee). (2021). 포스트 코로나 시대의 스마트워크에 관한 연구 : 

2004-2021년간의 연구논문 리뷰. 인적자원개발연구, 24(3), 147-193.
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스마트워크
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출처 : 이지현(Jihyeon Rhie), 변국도(Gukdo Byun),& 이수진(Soojin Lee). (2021). 포스트 코로나 시대의 스마트워크에 관한 연구 : 

2004-2021년간의 연구논문 리뷰. 인적자원개발연구, 24(3), 147-193.
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스마트워크에 대한 기존 연구의 특징

• 스마트워크 연구의 초기 관심사는 주로

스마트워크의 성공적 도입 및 효과에 초점

• 도입이후 조직 차원에서의 조직몰입과

직무만족에 대한 연구가 이루어졌고, 

일과 가정의 양립을 위한 해결책으로써

유연근무제를 다루는 연구가 수행

• 스마트워크 개념에 대한 통일성이 부족

• 스마트워크가 국외에서는 사용되지

않았지만 비슷한 위치에 있는 용어로서

가상근무를 확인할 수 있었음

• 스마트워크 국내외연구는 대부분

실증연구

• 스마트워크연구는 주로 공무원이나

일선 근로자 등 수혜자층을 대상으로

이루어졌으며, 관리자층을 대상으로 한

연구는 찾아보기 어려웠음

출처 : 이지현(Jihyeon Rhie), 변국도(Gukdo Byun),& 이수진(Soojin Lee). (2021). 포스트 코로나 시대의 스마트워크에 관한 연구 : 

2004-2021년간의 연구논문 리뷰. 인적자원개발연구, 24(3), 147-193.



PUBLIC LIBRARY AND SMART WORK

관련법규
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스마트워크
스마트워크 유형 및 관련 법규 : 국가기관 스마트워크 관련법규_ 법률

종류 명칭 제정 내용

법률

지능정보화 기본법 2020
지능정보화 관련 정책의 수립ㆍ추진에 필요한 사항을 규정함으로써 지능정보사회의 구현에

이바지하고 국가경쟁력을 확보하며 국민의 삶의 질을 높이는 것

전자정부법 2001
행정업무의 전자적 처리를 위한 기본원칙, 절차 및 추진방법 등을 규정함으로써 전자정부를

효율적으로 구현하고, 행정의 생산성, 투명성 및 민주성을 높여 국민의 삶의 질을 향상시키는 것

가족친화 사회환경의 조성 촉진에 관한 법률 2007 가족친화 사회환경의 조성을 촉진함으로써 국민의 삶의 질 향상과 국가사회의 발전에 이바지함

저탄소 녹색성장 기본법 2010

경제와 환경의 조화로운 발전을 위하여 저탄소(低炭素) 녹색성장에 필요한 기반을 조성하고

녹색기술과 녹색산업을 새로운 성장동력으로 활용함으로써 국민경제의 발전을 도모하며 저탄소

사회 구현을 통하여 국민의 삶의 질을 높이고 국제사회에서 책임을 다하는 성숙한 선진 일류국

가로 도약하는 데 이바지함
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스마트워크
스마트워크 유형 및 관련 법규 : 국가기관 스마트워크 관련법규_대통령령

종류 명칭 제정 내용

대

통

령

령

지능정보화 기본법 시행령 2020 「지능정보화 기본법」에서 위임된 사항과 그 시행에 필요한 사항을 규정

전자정부법 시행령 2001 「전자정부법」에서 위임된 사항과 그 시행에 필요한 사항을 규정

행정안전부와 그 소속기관 직제 2008 행정안전부와 그 소속기관의 조직과 직무범위, 그 밖에 필요한 사항을 규정

지방공무원 복무규정 2005 「지방공무원법」에 따라 지방공무원의 복무에 관한 사항을 규정
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스마트워크
스마트워크 유형 및 관련 법규 : 국가기관 스마트워크 관련법규_규칙

규

칙

지능정보화 기본법 시행규칙 2020
「지능정보화 기본법」 및 같은 법 시행령에서 위임된 사항과 그 시행에 필요한

사항을 규정

국가공무원 당직 및 비상근무 규칙 1981
「국가공무원 복무규정」 제5조제3항에 따라 국가공무원의 당직 및 비상근무에

관한 사항을 규정

법원당직 및 비상근무규칙 1982 법관 및 법원공무원의 당직 및 비상근무에 관한 사항을 규정

헌법재판소 당직 및 비상근무 규칙 1999
헌법재판소 공무원 규칙」 제81조제3항에 따라 헌법재판소공무원의 당직 및 비

상근무에 관한 사항을 규정

선거관리위원회 행정업무 등의 전자화촉진에 관한 규칙 2004 「전자정부법」(이하 “법”이라 한다)에서 위임된 사항과 그 시행에 관하여 필요

한 사항을 규정헌법재판소 사무처 행정업무등의 전자화촉진에 관한 규칙 2004
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스마트워크
스마트워크 유형 및 관련 법규 : 국가기관 스마트워크 관련법규_훈령, 예규

종류 명칭 제정 내용

훈령

특허청 재택근무 시행규칙 2005
「전자정부법」 제32조제2항 및 동법 시행령 제36조에 의하여 특허청의 재택근무 시행에 필요한

사항을 규정

환경부 재택근무 시행규칙 2008
「전자정부구현을 위한 행정업무 등의 전자화촉진에 관한 법률」 제30조 및 동법 시행령 제37조에

의하여 환경부의 재택근무 시행에 필요한 사항을 규정

예규 대법원 재택당직근무 운영지침 2006
「법원당직 및 비 상근무규칙」제10조의2 규정에 신설된 재택당직근무제의 적용기관 등 그 운영에

필요한 제반 지침을 마련
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스마트워크 도입 배경

출처: 행정안전부예규 제91호

① 기존의 ‘일’ 중심에서 ‘개인생활’을 중시하는 방향으로 가치관이 변화하면서, 일과 삶의 균형이

핵심인재 확보와 생산성을 제고하는 요인으로 부상

② 급격한 저출산·고령화로 생산가능 인구 감소가 우려됨에 따라 여성인력 활용의 중요성 증가

③ 긴 노동시간, 낮은 노동생산성을 해결할 수 있는 근무방식의 선진화 필요

④ 중앙행정기관의 세종시 이전 및 공공기관의 혁신도시 이전에 따라 업무공백 해소 및 행정 효율

제고를 위한 방안으로 스마트워크 중요성 부각
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스마트워크

개념 재정립

업무 시간, 장소, 방법의 자율성을 토대로 업무의
효율의 극대화를 꾀하고, 그렇게 생긴 잉여시간과
가치를 통해 일과 삶의 균형을 이루는 것

시간과 장소에 얽매이지 않고 어디서나 일할
수 있는 체제

-행정자치부 스마트워크 공식 홈페이지-
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스마트 워크의 국내외 사례분석
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스마트워크 사례분석 (국외)
국가 프로젝트

미국

미국 연방정부 차원의 「범부처 간 재택근무 시범사업 프로젝트」

미국 총무성(GSA, General Services Administration)의 연방정부 근무지를 위한 원격 IT 지침

미국 인사관리처(OPM, Office of Personnel Management)의 「원격근무표준정책계획」

일본

이노베이션 25개에 따른 「재택근무 활성화를 위한 실행계획」

텔레워크 인구배증을 위한 액션플랜

국토교통성의 원격근무센터 실증실험

Nippon Telegraphh and Telephone Corporation)사의 웹 커넥트 지원센터

도쿠시마(현)의 SatelliteOffice 운영

영국
QCA(The Qualifications Curriculum Authority)의 스마트워크 사례

British Telecom의 「BT Workstyle」

네덜란드
네덜란드 정부의 「CUD(Connected Urban Development) 프로젝트」

네덜란드 민간 스마트워크「(Double U)」
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▪ ICT를 활용하여 유연한 근무공간과 조직을 설계하는 개념으로

→‘Het Nieuwe Werken (The New Way of Working： NWW)’ 확산

▪ NWW 

- ICT를 기반으로 가상의 작업 환경을 구현하여 일하는 시간과 공간을 유연화하고, 이에 적절하도록

업무방식을 재설계하는 것으로 일과 삶의 균형, 사무공간 임대 및 출장비용 절감 가능

- 네덜란드 보험회사 Interpolis : 1996년 새로운 본사 건물에 기존의 개인별 고정식 사무공간이 아닌

개방형의 유연한 사무공간과 종이 없는 사무실을 설계하여 NWW의 시초가 되는 아이디어 제공

- 2007년 마이크로소프트(Microsoft)사 : 직원들이 더욱 효율적이고 효과적으로 일할 수 있도록 본사

사무실을 개편하는 한편 직원들이 업무목표를 설정하고 성과 중심으로 일할 수 있도록 작업방식 변경

스마트워크 사례분석 (국외) : 네덜란드



PUBLIC LIBRARY AND SMART WORK

▪ 유럽에서 원격근무가 가장 활성화된 국가 _ 네덜란드

- 15~64세 취업자를 기준으로 유럽인의 평균 5.2%가 원격으로 근무하는 반면 네덜란드는 취업자의 14%가

원격으로 근무 (Eurostat, 2018)

- 교통 문제 해결과 함께 건강상의 이유로 일할 수 없는 사람들의 사회보장비용 및 전문지식 상실에 대응하는

방안으로 원격근무를 도입

- 원격근무를 지원하는 기술적, 제도적 뒷받침이 원격근무 활성화 요인으로 작용

- 네덜란드 가정의 98% 이상이 초고속인터넷을 사용하며，업무 공간을 제공하는 공공도서관,

인터넷이 가능한 커피숍, 유료 공유오피스 등 공공 및 상업 시설이 활성화됨

- 2016년 시행된 노동법(Wet flexibel werken)에 근거하여 직원이 26주 이상 근무한 후에는 근무 장소 및

근무시간의 조정을 고용주에게 요청 가능

스마트워크 사례분석 (국외) : 네덜란드
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출처 : https://www.tokushima-workingstyles.com/

도쿠시마현
Satellite Office

▪ 고령화 시대, 스마트워크와 지방 재생을 결합한 워킹 센터 역할

▪ 동일본 대지진 이후, 기업들이 위기관리를 위해 재택근무, 모바일

근무 등의 업무방식 변화를 검토하고 있는 것에 주목

▪ 지역 인구감소로 인한 빈집, 유휴시설을 수도권 ICT 기업의

위성사무실로 유치하여 지역재생 도모

▪ Satellite Office은 원격근무 형태의 일종으로 오피스의 기능을

분산시킨 거점 워킹센터

▪ 도쿠시마(현)에는 마요시(시), 미마(시) 가미야마(정),미나미 (정)

등 지역 전역에 걸쳐 약 65개 기업이 Satellite Office를 운영

스마트워크 사례분석 (국외) : 일본 도쿠시마(현)의 SatelliteOffice
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도쿠시마(현)에 Satellite Office가 활성화될 수 있었던 주요 요인

▪ 지역 전역의 초고속 인터넷망 확보하고 있었다는 점

▪ 풍부한 자연환경과 역사를 가진 고택이 많았다는 점

▪ 정부 및 도쿠시마(현)의 보조금 지원이 있었음

▪ 시골에서의 여유로운 삶, 저렴한 경영 유지관리 비용 등의 장점을 바탕으로

옛 민가, 폐공장, 요양시설 등을 기업 합숙시설, 공유오피스, 농업체험시설

등 으로 재사용하여 놀이, 일, 삶이 공존하는 스마트 오피스 공간을 구축

출처 : https://www.tokushima-workingstyles.com/

스마트워크 사례분석 (국외) : 일본 도쿠시마(현)의 SatelliteOffice
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스마트워크 사례분석 (국내)

행정안전부 스마트센터
▪ 행정안전부에서는 「스마트워크 활성화 추진 전략」에

근거하여 2010년부터 스마트워크센터를 구축•운영 중

▪ 주거지 인근, 출장지 등 사무실 밖의 원격지에 구축된

업무공간으로, 업무에 필요한 IT 인프라(업무용 S/W가

설치된 공용 컴퓨터, 보안 전산망, 영상 회의시스템 등) 및

사무공간(독립된 사무용 책상, 회의실, 휴게실)을 제공

▪ 일과 삶의 균형, 저출산•고령화에 따른 여성 인력 활용

확대, 노동생산성 향상, 행정기관 및 공공기관 지방 이전에

따른 행정효율 제고를 목적으로 추진
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스마트워크 사례분석 (국내)

법원 스마트워크 센터

▪ 이 제도는 2010년 11월 특허법원에서 시범 실시된 뒤 2016년 2월부터 전국적으로 확대 실시되고 있다. 

▪ 현재 스마트워크 센터는 서울고법에 13석, 서울북부지법에 4석, 서울동부지법에 20석, 부산고법에 7석

규모로 마련돼 있다. 

▪ 또 행정안전부 서초 스마트워크센터 중 2석을 사법부 고정석으로 확보한 것을 포함하면 총 46석이

마련돼 있다.

▪ 법원 스마트워크 센터에는 전자소송기록 열람이 가능한 컴퓨터 시스템과 원거리 절차협의를 위한 화상

카메라 등이 갖춰져 있어 소송기록 검토와 판결문 작성이 가능하다. 
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스마트워크 사례분석 (국내)

http://www.kcg.go.kr/busancgs/main.do

출처 : 부산해양경찰서 http://www.kcg.go.kr/busancgs/main.do
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스마트워크 사례분석 (국내)

롯데마트의 시차출퇴근제-스마트 오피스 확대

대웅제약의 모바일 어플리케이션 활용-스마트 오피스 구축

신한은행의 스마트워킹센터-자율출퇴근제 도입

SKT 거점오피스의 브랜드 스피어(Sphere)

SK 텔레콤은 구성원 간의 원격 협업 을 지원하기

위해 클라우드PC ‘마이데스크’, 협업 솔루션

‘팀즈’, T전화그룹 통화 등의 협업시스템 구축



누구나

민간공공

내부인

‘스마트 오피스’의 운영주체 - 이용자별 유형

행정안전부 소속
스마트워크센터

공공,누구나

공공,내부인

민간,누구나

민간,내부인
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도서관 밖에서
논의되고 있는

스마트워크
여러 사례의

시사점

공공의 영역에서
누구나에게 제공되는
스마트워크 공간은

부재하다는 점
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공공도서관의 스마트워크의 구현 전략
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공공도서관의 스마트워크 구현 전략
1. For users

2021년 6월과 7월에 진행된 설문조사에서 IFLA는 새로운 도서관 지도자들에게
향후 10년간 도서관계에 영향을 끼칠 가능성이 있는 동향과 그러한 동향이 영향을
끼치는 방식에 대해 설명해줄 것을 요청했다. 

2021년 세계도서관정보대회의 회장 선출자 세션을 지원하기 위해 설문 참가자들이
제출한 의견을 분석하여 20개의 동향을 규명했다.

1. For users



이론적 배경
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공공도서관의 스마트워크 구현 전략
2. For Librarians행안부 스마트서비스과에 근무하는 김팀장은 3교대 재택근무 방침에 따라 첫 주 재택근무를 신청했다. 가

끔 집에 있는 노트북으로 정부원격근무서비스(GVPN)에 접속해 업무를 해왔고, 업무용PC에 저장된 업무자

료도 정부클라우드저장소(G드라이브)에 옮겨 놓은 터라 별다른 준비 없이 바로 재택근무에 임할 수 있었다.

노트북을 열고 GVPN에 접속하니 사무실에서 써왔던 스마트 업무환경이 노트북 모니터에 똑같이 펼쳐졌

다. e사람에 접속하여 출근 체크를 하고, 하모니(행안부 업무포털)에 접속하여 접수된 문서, 메모보고, 이

메일을 확인했다. 우선 김팀장이 직접 처리할 일과 팀원들과 나눠서 해야 할 일을 구분한 후 팀원들과는 바

로톡으로 의견을 주고받고, 급한 사항은 전화로 소통했다. 김팀장은 작성 중이던 이용활성화 계획을 마무리

하기 위해 G드라이브에 저장된 파일을 웹오피스로 편집하여 정리한 후 과장님께 검토를 요청했다. 처음 도

입된 웹오피스는 설치형에 비해 기능이 적고 서버에서 실행돼서 그런지 편집하는데 꽤 많은 시간이 소모되

었다.

어느덧 퇴근 시간, 오늘 한 일과 내일 할 일을 정리하여 일일업무실적을 메모로 보고하고, e사람에 접속하

여 퇴근 체크를 했다. 사무실 동료들의 모습은 보이지 않지만, 사무실과 똑같은 업무포털을 사용하면서 별

다른 불편 없이 하루를 지낼 수 있었다.

2. For Librarians
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PUBLIC LIBRARY AND SMART WORK

공공도서관의 스마트워크 구현 전략
2. For Librarians ▪ OCLC 리서치(OCLC Research)는코로나상황에도움이되고자 『새로운

도서관모델: 코로나19 사태의영향과도서관의방향(New Model 

Library: Pandemic Effects and Library Directions)』을발간했다.

▪ 11개국의 29명의도서관관장을인터뷰하여팬데믹이후에어떻게

도서관을구상해야하는지에대해이야기하고조언하고있다.



PUBLIC LIBRARY AND SMART WORK

공공도서관의 스마트워크 구현 전략
2. For Librarians 도서관 직원들이 직면한 문제는 다음과 같다.

1. 원격 접속이 불가능한 도서관 시스템의 이용

2. 충분한 공간과 기술 및 인터넷 연결성이 없는

상태에서 재택근무를 해야 했던 점

3. 일과 가정생활의 충돌

4. 새로운 업무 환경과 서비스 제공 모델에 적응하기

위해 훈련의 필요성이 증가함

5. 업무량 불균형의 문제

6. 동료 직원 및 공동체와의 대면 접촉 부족



PUBLIC LIBRARY AND SMART WORK

공공도서관의 영역에 스마트워크를 도입하기 위하여 많은 현실적인 과제가 존재하지만

스마트워크라는 일의 방식이 단순한 트렌드가 아니라 역동적인 사회 변화에 따른 자연스러운 일하는 진화의 과정이라고 할 때

공공도서관이 이를 어떻게 적용하여 서비스 할 수 있을지 진지하게 고민해 볼 시점 !

시대를 쫓아가는 것이 아니라 먼저 나아가 준비하고 있을 때 공공재로서의 도서관의 그 가치가 드러날 것

발표를 마치며

정책
사회적 인식

제반 솔루션

사서
역량
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도서관변신의실마리, 스마트워크
- 느티나무도서관 사례를 중심으로

💬 2022.6.3.(금)      
느티나무도서관박영숙



목차

1. 도서관에스마트워크가 필요한이유

1.1 변화하는 세상, 변하지 않는 도서관

- IFLA 2021 도서관계 동향 보고서

- 도서관의 현실 :  “낡은 것은 가고 새로운 것은 아직 오지 않은…”

- 사서들의 생각은? :  “진짜를 하고 싶다!”

1.2 패러다임의 변화 필요! 

2.   모색과제안

2.1 느티나무도서관의 다양한 실험

- ‘진짜’를 하기 위한 끊임없는 실험 & 궁여지책

- 상호작용 & 협업 기반의 워크플로

2.2 바람과 과제

- 데이터 활용 : 내 모든 활동을 한눈에!

- 실시간 협업 툴 개선 : 링크 & 임베드
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1.도서관에
스마트워크가

필요한이유

1.1  변화하는세상, 변하지않는도서관

1.2  패러다임의변화필요

3



1.1 변화하는세상, 변하지않는도서관

✅생애주기전반에걸친삶의패러다임변화 & 인식의변화

- 일/여가, 건강/질병권, 복지/돌봄

- 청년/노년, 가족/결혼

- IT, AI, 초연결사회

- 팬데믹, 기후위기, 자원, 에너지… 

- 전쟁, 빈곤, 젠더, 혐오…  

✅변화하는세상을살아가는, 살아가야할사람들에게도서관은, 어떻게의미를가질까?

4



ref. - 국제도서관협회연맹의 2021 도서관계동향보고서(2)

원문보기
(클릭)

출처 「IFLA Trend Report 2021 Update」International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), 2022
*2021년세계도서관정보대회를바탕으로도서관지도자들이제시한의견을바탕으로규명한도서관계의 20가지동향발췌

1  TOUGH TIMES AHEAD!

2  VIRTUAL IS HERE TO STAY

3  THE COMEBACK OF PHYSICAL SPACES

4  THE RISE OF SOFT SKILLS

5  DIVERSITY TAKEN SERIOUSLY

6  AN ENVIRONMENTAL RECKONING

7  A MOBILE POPULATION

8  THE IMPATIENT USER

9  THE ANALOGUE BACKLASH

10  SCALE MATTERS

20 Trends

11  DATA DOMINATION

12  SEARCH TRANSFORMED

13  RACE TO THE EXTREMES

14  LIFELONG LEARNERS

15  A SINGLE, GLOBAL COLLECTION

16  THE PRIVATISATION OF KNOWLEDGE

17  QUALIFICATIONS MATTER

18  INFORMATION LITERACY VALUED

19  'OPEN' CHALLENGES LIBRARIES' USP

20  INEQUALITIES DEEPEN

5
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ref. - 국제도서관협회연맹의 2021 도서관계동향보고서

원문보기
(클릭)

출처 「IFLA Trend Report 2021 Update」International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), 2022
*2021년세계도서관정보대회를바탕으로도서관지도자들이제시한의견을바탕으로규명한도서관계의 20가지동향발췌

“도서관에서기술을이용해개인의기대와욕구에맞춤화된경험을제공하는개인화서비스를제공할환경을구축하고, 

인공지능을이용하면?”

👉동향에대한보다심도있는지능과통찰을제공함으로써정보욕구에보다정확하게대응할수있음

“소프트웨어, 인터넷환경의증가로최신테크놀로지에익숙하고도서관에도같은기대를가지며, 

자신들이원하는우수한정보를찾을수없는경우곧바로다른자원으로이동하는 ‘참을성없는’ 이용자들이증가…”

👉불필요한절차를뺀단순하고통일된플랫폼(ex.Sci-Hub와같은섀도라이브러리shadow library) 필요

“데이터를보다잘활용함으로써도서관서비스의영향을확인할수있다면?”

👉전문가연구나개인보고만이아니라실제로일어나고있는일을알수있음

“오늘날처럼기술이급변하는시대에는도서관과사서들이예기치못한상황에적응하고,
혁신을구현할수있는역량을갖추는것이갈수록중요해질것이다.”
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도서관의현실 - “낡은것은가고새로운것은아직오지않은…”

◾하루업무의대부분이단순, 반복업무

- 국가, 광역, 지자체 등 틀만 바꿔서 내고.. 또 내는.. 각종 요청자료

- 엑셀로 작업하고 한글파일로 다시 작성해서 제출하는 각종 문서

◾사서의근무시간 = 이용자대면시간 > 새로운변화시도? 시간도여력도부재

◾한도서관내에서도직원간협업이어려운인력구조

- 함께 회의할 시간도, 신문을 볼 수도, 사회 트렌드를 읽을 시간도 부재 > 집중업무일

◾초연결사회?!? 로컬, 지역성은?

- 전국 1천여 공공도서관의 검색결과가 같다면?

◾스마트도서관장비, 상호대차증가 > 오히려단순노동증가

- 빅데이터? 데이터 분석을 위해 별도의 업무 파일 작성, 또다른 단순업무
7



사서들의생각은? - “진짜를하고싶다!”

똑같은 자료를 내고 또 내고, 틀만 바꾸고 내고 또 내고… 

‘이게사서의하루대부분을차지할정도로중요한업무가맞나?’라는 생각이 들어요.

💬

(정보서비스를 할 때) 진짜 생생하게 들어왔던 피드백들. '이래서 좋았어요', '재밌었어요', 혹은

'아이들이 놀러와서 가져갔으니까 진짜 대출되지는 않았지만, 사실 우리 도서관에서 아이들이 제일 많이 읽는 책은

이거'라든가 하는 그런 경험적인데이터들을서로공유하거나 하면 좋을 것 같았어요. 

💬

KORAS에 정말 우리가 필요로 하는 이용자메타데이터들이쌓여있는데, 이걸전혀활용을못해요. 

데이터상으로 활용 가능하게 잘 나타나면 ‘우리가 해볼 수 있겠는데?’ 라는 생각이 들어요.

사서 자신이 ‘그래. 난 대출 반납만 하면 돼’라고 생각하는 환경을 만들지 않는 게 너무 필요하다는 생각이 들어요.

이걸 고치지 않으면 진짜사서라는게없어질수도있지않을까… 

💬

출처: 도서관현장의이슈들, 스마트워크를통한길찾기. 도서관정보정책위원회이슈페이퍼. 2021. 8
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✅ (아직도) 장서수, 시설, 서비스만족도?

> 실적이 아니라 영향! ‘어떤 변화를 일으켰는지’가 중요

> 정보활동 과정의 상호작용에 집중

> 경계를 넘어 융합되는 콘텐츠, 정보자원의 탐색 & 선별 & 연결/확장이 필요

✅ (여전히) 편의성, 효율성, 표준화?

> 역동 - 낯설고 새로운 가능성의 발견 - “질문하는 사회, 함께 길을 찾는 도서관”

> 협업, 관계망, 공유 commons - “지식의 동사화”

> 다양성, 로컬의 힘 community engagement - “도서관, 시민의 실험실”

1.2  패러다임의변화필요

9



2. 모색과제안

2.1  느티나무도서관의다양한실험

2.2  바람과과제
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2.1  느티나무도서관의다양한실험

✅ ‘진짜’를하기위한끊임없는실험 & 궁여지책

- 삶에 필요한 자료에 효과적으로 접근 &  말걸기 >  사회를담는컬렉션

- 다양한 출처, 다양한 유형의 필요한 자료들 함께 탐색 > 통합검색

✅상호작용 & 협업기반의워크플로

- 모든 과정 실시간으로 기록 & 공유 & 아카이빙 : 정보의 탐색~생산~공유~활용~기록

- 상호작용 :  함께 답을 찾아가는 참고서비스 운영

- 실시간 협업 & 아카이빙

11



삶에서맞닥뜨리는문제, 사회이슈를담아말을거는사회를담는컬렉션 운영

* 출판사에서 펴낸 책만으로는 부족해! > 영상, 기사, 논문, 법령, 지역소식등다양한자료포함

12

진짜를하기위한끊임없는실험 & 궁여지책!

http://www.neutinamu.org/page/s1/s3.php
https://docs.google.com/document/d/1RWlZnBsCJtoAu-xGHPoybHnDjZtHv_jEnJkbUL4NM6U/edit?usp=sharing
http://www.neutinamu.org/page/s2/s2.php
http://www.neutinamu.org/page/s1/s3_1.php?seq=146&pg=&schtype=
http://www.neutinamu.org/page/s1/s3_1.php?seq=129&pg=&schtype=
http://www.neutinamu.org/page/s1/s3_1.php?seq=129&pg=&schtype=
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예시) 

느티나무
도서관웹
사이트

[컬렉션]

http://www.neutinamu.org/page/s1/s3.php
http://www.neutinamu.org/page/s1/s3.php


14

예시) 느티나무도서관 웹사이트 [컬렉션] 상세페이지 (1)
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예시) 느티나무도서관 웹사이트 [컬렉션] 상세페이지 (2)
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예시) 느티나무도서관 웹사이트 _ 통합검색 : 단행본 ~ 기사 ~ 논문 ~ 컬렉션/참고서비스 ~ 낭독회 ~ 지역소식/커뮤니티아카이브

‘기후’ 검색

소장자료

컬렉션

참고
서비스

도서관소식

지역소식

낭독회
추천

기사
스크랩
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예시) 법령 자료수집 : 시/도의회에서발의/제정된 조례검색 > 수서회의거쳐 관련주제컬렉션에포함 (공청회 등자료집도아카이빙)



메이커
스페이스

컬렉션

참고서비스

낭+독회
독서회

마을포럼

영상,기사,
논문,법령
지역소식

기후행동

수서회의

모든과정

실시간

공유 &아카이브

정보의탐색, 

활용, 생산, 공

유, 기록... 

상호작용 & 협업기반의워크플로

18



상호작용 & 협업기반의워크플로
사소한 궁금증부터 혼자 해결하기 어려운 고민,

함께답을찾아가는참고서비스운영

* 상호작용, 커먼즈에집중!

19

http://www.neutinamu.org/page/s1/s4.php
http://www.neutinamu.org/page/s1/s4.php?cf=view&seq=1922&pg=1
http://www.neutinamu.org/page/s1/s4.php?cf=view&seq=1922&pg=1
http://www.neutinamu.org/page/s1/s4.php?cf=view&seq=1922&pg=1
http://www.neutinamu.org/page/s1/s4.php?cf=view&seq=1922&pg=1


예시) 느티나무도서관 웹사이트 [참고서비스]

20



상호작용 & 협업기반의워크플로
실시간소통과협업 : 꼭 필요한 정보 + 뜻밖의 정보를 아우르는 입체적, 역동적인 정보활동

* 집중업무일 (& 재택업무가 가능한 도서관) / 수서회의

4. 모든활동을 상호작용의과정까지기록하는 아카이브

* 모든 순간이 기록되고, 그 기록을 엮어 정보자료로 생성하며 이용, 확장, 변주된다. 

단체
카톡

구글
문서

21

https://docs.google.com/document/d/1GG32xgK5iBP1Rtz5WVHbCF9sIoVlpQawds4q480W2JM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/10jjhYuQi9WuQk8pLiQ3hpMnn9jf4ySBx9piaKykWbGY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EdSLVBlgVwsyBK6cfaPjJbsVsNwBX7HNKz2yQoBe_eY/edit#gid=719977973


예시) 느티나무도서관 직원공유문서_[참고서비스] 과정

22



예시)  수서회의밑자료_인터넷서점 ‘마이리스트’ 활용

23



예시)  수서회의밑자료_인터넷서점 ‘마이리스트’ _ 카테고리별상세페이지 : 사서각자고른자료에제안하는이유 & 관련정보 메모

24



예시) 느티나무도서관 직원공유문서_ [활동기록] 중 [공간예약] 시트 : 실시간으로 어디서나공간이용상황체크 & 예약

25



2.2  바람과과제

✅데이터활용

✅내모든활동을한눈에!

✅실시간협업툴연결 & 개선

26



바람과과제: 데이터활용!

◾ 2010년에 ‘어린이’로 등록한 2003년생 회원, 사서가 일일이 설정을 바꾸지 않으면

스무살이 된 2022년에도 여전히 ‘어린이’?

◾ 청년회원이었던 이용자가 어느날 태어난 아기를 가족회원으로 등록하면?

◾낭독회에 참여, 자원활동으로, 스크랩도 참여, 창업동아리 워크숍에도 참여,

운영위원이기도 하고, 후원도 하는 회원은 어느 그룹에?

: 현재 도서관 시스템의 회원정보는 단일 필드 > 도서관에서 옵션 설정, 확장하여 데이터 활용할 수 있도록

◾ ‘번아웃’ 컬렉션을 5권 이상, ‘나는 왜 이 일을…’ 컬렉션을 3권 이상 빌려간다면?

◾ 누군가 ‘나이 듦’, ‘우울증’에 관한 포럼에 잇따라 참여한다면?

- 도서관에서이루어지는모든활동을사서가활용가능한데이터로!

27
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데이터를활용할수있는시스템의혁신필요! 

복수선택불가

예시)  현재사용중인도서관시스템 - [회원정보] 모듈

29



바람과과제:

내모든활동을한눈에! (1)

- 회 원 으 로 가 입 할 때 개 인 정 보 와

관심사에해당하는키워드를복수로선택하도록!

: 자료/컬렉션 제안suggestion & 낭독회, 포럼, 지역 단체/행사

안내에 활용

30



바람과과제:

내모든활동을한눈에! (2)

- 모든활동, 이용자의 ‘마이페이지’에서확인

레퍼런스 예시: 29CM어플

31



바람과과제:

내모든활동을한눈에! (3)

- ‘마이페이지’화면에접속하면?

: “당신의 의견을 기다리는 레퍼런스가 있어요!”

이용자의 활동 키워드를 조합해 참여 가능한 ‘소셜 레퍼런스’ 제안

: 자료/컬렉션 제안 suggestion 알림

32



바람과과제: 실시간협업툴개선 - 링크 & 임베드 (1)  

- 도서관계의노션, 슬랙처럼!

링크 & 임베드를자유자재로사용

: 노션(Notion)의 화면 예시

‘임베드’로 여러 어플의 기능 쉽게 불러올 수 있도록

: 해당 플랫폼에서 제공하기 어려운 기능, 

범용 어플 연계로 대안 찾기! 

33



바람과과제: 실시간협업툴개선 - 링크 & 임베드 (2)  

- 도서관계의노션, 슬랙처럼!

링크 & 임베드를자유자재로사용

:  프로젝트별, 업무 성격별로 채널을 생성해

조직의 모든 이가 언제 어디서나 검색 & 활용 가능하도록

:1:1 메시지와 언급, 태그 등으로 실시간 상호작용! 

: 구글 드라이브와 드랍박스 등 범용적인 어플과 연계

34



바람과과제: 실시간협업툴개선 - 링크 & 임베드 (3)  

- 도서관계의노션, 슬랙처럼!

링크 & 임베드를자유자재로사용

:   서점 사이트의 ‘마이리스트’를 ‘수서회의록’과 연동

:   책에 대한 논의부터 구입까지 한 번에!

35

https://blog.aladin.co.kr/736124100/category/39922166?communitytype=MyList


Books are for use,

Library is a growing organism.

Everything is for Use, 

Library is a dynamic organism! 
36



㈜두드림시스템
이 태 석 대표
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스마트도서관솔루션과미래대응

지능정보기술기반도서관스마트서비스모델연구



도서관의 외부 환경 변화와 대응

지능정보기술 기반 도서관 스마트 서비스

CONTENTS



도서관 서비스의 변화

이용자 독서환경의 변화



3

“읽고 싶은 책, 서점에서 대출하다.”

• 도서관 이용자가 대출하고자 하는 책이 도서관에 비치되
어 있지 않은 경우, 비치희망신청 후 도서를 구매하여 책
이 도서관에 입고되면 서비스를 받게 됨

• 책이 도서관에 비치되기 까지 상당한 시간이 소요 되
어 이용자가 책을 바로 빌려볼 수 없던 불편이 있음

• 이용자가 비치희망신청 된 자료를 서점에서 즉시 빌려볼 수 있
도록 함으로써, 신속한 도서대출 및 새 책을 대출할 수 있는 것으
로 인한 지역주민의 서비스 만족도가 향상됨

AS IS TO BE
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 이용이 끝난 도서에 대하여 서점이 아닌 지역내 공공도서관으로 반납

 서점의 업무량 감소 및 도서의 2차 이용을 위한 소요기간이 최소화 됨

희망도서바로대출신청

이용자에게대출

도서관으로반납

승인

정산



5

 도서구매후, 구매당일홈페이지/모바일페이지를통해반납가능여부확인및북페이백신청

 북페이백신청된도서를기간내에반납할경우, 도서구매비용환불 (현금환불, 카드취소등)

도서구매

도서구매비용환불

납품

정산(확인* 후)서점으로반납

반납가능여부확인*
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7

이용자취소
신청상태만가능

반납접수

사용자취소
이용자취소불가

자료검색/신청
(홈페이지/모바일) 대출

만기취소

접수처리 준비완료 반납

미수령신청거절신청취소

미수령 시 패널티 설정 가능

신청가능 신청불가도서의 대출신청 상태



8

대면 서비스
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비대면 서비스

작은도서관

①도서투입

②이용자알림
(사물함 비밀번호)

③-1.도서수령

③-2 딜리버리 서비스

④도서반납

지역 내
어르신배달

서비스

아파트
도서사물함
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11



12



13
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인공지능(AI)과 빅데이터 기술을 활용한
감정인식 도서추천 서비스 사례
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20

남양주시, 메타라이브러리

전주대, 전북지역도서관

2021 대한민국
도서관한마당은메타버스와도서관서비스를
주제로포럼을진행함
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독서인증 재미추구
전자책
오디오북

독서환경

 코로나19로 장기화된 비대면 수업의 영향도 있지만 그 전부터 SNS를 통해 독서를 인증하는 행위 증가

 그들이 읽은 책이나 소개해준 책들을 읽고 인증하거나 감명 받은 문장이나 문구를 필사하는 행위 증가

 독서가단순히책을읽는다는것에서그치지않고,읽은책의표지사진이나문구를인증하고커뮤니티에서함께소통하는것으로이어짐

• MZ세대는 합리적인 소비를 추구하고 좋은 물건을 저렴하게 구매하는 것을 중시

• 오랜 시간 소요되는 종이책보단 쉽고 짧게 읽을 수 있는 전자책이나 오디오북의 소비가 늘어남

• 코로나 19의 영향으로 서점과 도서관을 통해 종이책을 읽는 행위보다 전자책 스트리밍이 증가함

• SNS에서 재미있는 동영상을 즐기고 특색 있는 것을 추구하는 가잼비(가격대비 재미 추구), 펀슈머(재미+소비)가 증가

• 미디어에서 조명된 도서나 북튜버(북+유튜버)가 들려준 재미있는 도서 등이 인기가 있는 등 MZ세대는 독서 행태도 재미를

추구하고 있음
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전자책독서율 오디오북독서율
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지능정보기술 기반 도서관 스마트 서비스 전략

지능정보기술 기반 도서관 스마트 서비스
단계별 로드맵

기대효과
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 (국가도서관) 메타도서관 플랫폼으로

대국민서비스 제공 및 공유데이터의

융합으로 차세대 플랫폼을 제공

 (학교도서관, 대학도서관) 메타도서관

연계를 통해 청소년, 청년세대의

리터러시 및 디지털 리터러시 관련

교육 콘텐츠 제공

 (전문도서관) 국회도서관 및

법원도서관 등의 대국민서비스 시행에

있어 메타도서관 플랫폼은

대국민서비스를 확대하여 운영할 수

있는 수단이 될 것으로 보임

 메타도서관(Meta Library 혹은 eXtended Library)은 온라인이라는 가상의 공간에 도서관을

정의하고, 도서관이 보유하고 있는 다양한 콘텐츠 및 서비스를 온라인 상에서 그대로 이용할 수

있도록 마련된 차세대 플랫폼

 공공도서관에서 제공되는 온라인, 오프라인 서비스에 대한 각종 데이터를 메타도서관으로

수집하고, 타관종에서 이용되는 데이터 및 다양한 공유데이터를 융합하여 이용자에게 새로운

경험을 제공
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기존도서관서비스 메타도서관모형 메타도서관주요특징
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기존도서관서비스 메타도서관모형 메타도서관주요특징
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구분 융합데이터의범위 참여대상도서관

국가도서관 서지, 이용, 도서관소개, 
통계정보

국립중앙, 국회, 법원

학교도서관 서지, 이용, 학교도서관소개, 
통계정보

초/중/고 학교도서관

대학도서관 서지, 이용, 대학도서관소개, 
통계정보

국공립대학교, 사립대학교

전문도서관 서지, 이용, 도서관소개, 
통계정보

행정자료실 및
연구소자료실
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구분 항목 상세항목

1차
수집
대상

건물(building) 서가정보, 층별안내정보

사람(human) 회원, 비회원, 직원

콘텐츠(contents) 책, 전자책

기자재(device) 서가

서비스(service) 회원가입, 대출, 반납, 회원인증

홈페이지(homepage) 검색어,소개,홍보,휴관일,행사일정,운영시간,조직도

2차
수집
대상

건물(building) 강의실, 공연장, 휴게실, 식당, 분실물보관

콘텐츠(contents) 오디오북, 휴먼북, DVD

환경(environment) 실내공기질(IOT)

기자재(device) 서버, ICT, RFID, 키오스크, 로봇

서비스(service) 문화강좌/평생학습
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도서관 기본데이터를 포함한 확장된 데이터 관리 환경 마련

기존 도서관 통합서비스 연계․활용을 통한 참조서비스 제공

확장된 데이터와 공유정보 연계를 통한 Seamless기반 융합서비스 개발

도서관에서소장하고있는온․오프라인콘텐츠에대한융․복합서비스개발

<확장된 책정보(XBook) 개념>

<개인화 연결공간 개념>
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공공도서관 통합 클라우드 플랫폼 운영환경 구축 상용 소프트웨어 도입

<메타도서관 클라우드 플랫폼(안)>
구분 SW분야 주요내용

데이터

관리

데이터베이스
 메타플랫폼에 존재하는 모든 데이터를

관리할 수 있는 데이터관리 소프트웨어

검색엔진

 데이터에 대한 검색 및 빠른 접근이 가

능하도록 하며, 검색 결과에 대한 가중치

조정이 가능

빅데이터 엔진
 효율적인 데이터수집 및 분석을 위한 대

용량 데이터 구축용 소프트웨어

데이터

응용

머신러닝/학습

엔진

 도서데이터에 대한 유사도/연관도에 대

한 학습

 안면인식을 위한 데이터기반 학습

 학습결과를 기반으로 하는 추천서비스

및 맞춤형서비스 제공

<신규도입 상용소프트웨어 명세>
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이용자의이용중심을넘어서도서의속성및내용중심의디렉토리추천기능

확장데이터 활용

도서관 기본데이터 및 다양한 확장데이터 수집/분석기 개발

메타도서관과 융복합서비스를 위한 각종 공유데이터 수집/분석기 개발

온라인, 오프라인 간의 연결을 위한 표준프로토콜 설계

<탐색을 위한 데이터 접근 모형>
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도서관의 물리적인 공간을 온라인 상에서 구현하기 위한 기반기술 적용 이용자 및 관리자를 대상으로 하는 다양한 교육플랫폼 구축

구분 SW분야 주요내용

데
이
터
응
용

감성분석엔진

• 사람의 표정, 언어의 패턴 등을 분석하여 감정의 상
태를 체크하는 엔진

• 감정은 기쁨, 슬픔, 분노, 공포, 충성, 혐오 등에 대하
여 가중치에 따른 감성지수 산출

문서요약엔진
• 문서의 주요 키워드를 추출하여 내용요약이 가능한
서비스 제공

TTS SW • 문서를 읽어서 소리로 변환해 주는 소프트웨어

XR플랫폼 • 온라인에서 가상의 현실세계를 구현하고, 현실에서
발생 가능한 서비스를 체험할 수 있는 환경을 제공

<추가도입 상용소프트웨어 명세>

<XR기반의 모델 XLibrary>



40

메타도서관 간의 연계를 위한 오픈API 구축 및 가이드라인 작성도서관업무프로세스개선을위한업무지원서비스구축(Public Library AI)

서비스 참여 도서관에 대한 소개 및 홍보 환경 구축

이용자와 공감대 형성
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도서관 이용자

 AI Virtual Librian의 홍보 및 큐레이션

‒ AI Virtual Librian의단계별확장으로, AI Virtual Librian의교육제

공및개인또는각도서관맞춤형서비스제공가능

 사서 역할 재정립 및 일자리 창출

‒ AI Virtual Librian에인공지능, 챗봇등의기능탑재로이용자민

원응대및사서의단순업무대행이가능해지면서도서관사서

의역할변화및재정립가능

 온·오프라인 도서관과 이용자를 연결해주는 X-Library

‒ 메타도서관을이용하여온라인에익숙한이용자에게도서관정

보및콘텐츠를제공하고간접체험하게함으로써오프라인이

용으로이어질수있는연결고리마련

 맞춤형 큐레이션 서비스 및 정보제공

‒ 다양한정보자원을기반으로도서관맞춤형서비스를제공, 이

용자에개인맞춤형서비스제공

 정보격차 해소 핵심기관 역할 수행

‒ 환경분석, 미래에대한예측, 이용자의다양한욕구파악및신

속·적절한대응을통한도서관의경쟁력고양하며정보격차해

소핵심기관으로의역할수행

 정보 접근성 및 독서 이용률 향상

‒ 메타도서관플랫폼구현으로전국공공도서관에대한접근과

이용이가능하게함으로써도서관에방문하기어렵거나독서를

하지못했던이용자들의정보접근성을향상시키고, 도서대출·

도서배달등으로정보소외계층의정보접근성과독서량향상

이가능

 X-Library를 통한 도서관 이용개념 확장

‒ 메타도서관을도서관, 도서정보, 열람실이용정보검색뿐만아

니라, 다양한콘텐츠및문화서비스이용을위한수단으로활용

함으로써오프라인도서관방문으로까지연결하여신규이용자

창출

 다양한 콘텐츠를 제공하는 XBook

‒ 확장된데이터이용자가한권의책을읽게되면, 그책에대한

이용통계, 도서의키워드추출, AI 기반유사도서추천, 관련서

평과블로그·유튜브(도서에서다루고있는동·식물, 문화재등

관련영상) 등의콘텐츠연결이가능
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